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Kvalitetspolicy

Nordic Auto EI AB strévar efter att ha n&jda kunder som &r lojala mot Nordic Auto El. Genom att félja
utvecklingen och standigt forbéttra oss ska vi:

- Nordic Auto El skall uppfylla lag- och myndighetskrav.

- Kvalitet &r allas ansvar och alla medarbetare skall stridva efter att forbattra kvalitén inom sitt
eget arbets- och ansvarsomrade.

- Detarviktigt att vi utfor arbeten korrekt fran bérjan och kundernas problem skall [6sas p3 ett
personligt och serveinriktat sitt. Ha hog kundnéjdhet och gér uppfoljningar.

- Leverera produkter och tjanster till kunden forvintad kvalitét.

- Kvalitétsarbetet inom Nordic Auto El skall préglas av en hég kundtillfredsstallelse genom
rapportering, analyser samt ledningens ansvar for kvalitétsmal och stindiga forbattringar.

Kvalitétsaspekter

Dessa aspekter skall det tas extra hansyn till:

- Viskall vara ackrediterade fér taxametrar

- Viskall vara certifierade for villkorade alkolas

- Viskall ha system fér kontroll av bl a taxameter enheter i bil, enheter pa lager och enheter p4
reparation

- Viskall anvinda oss av leveranskontroller i det dagliga arbetet

- Viskall inkép baseras pd kvalitét.

- Personalen skall utbildas pa foretagets produkter



